INLEIDING GEDRAGSCODES:

De Skateland Academy staat voor een veilig, inclusief en inspirerend sportklimaat waar iedere
sporter zich kan ontwikkelen. De disciplines die worden aangeboden zijn skateboarden, BMX
Freestyle, stuntsteppen en rollerskaten. Onze programma’s richten zich voornamelijk op
breedtesport en kennismaking met de breedtesport. Daarbij is ons topsportprogramma een
belangrijk onderdeel van de Skateland Academy.

Een zijtak van de Skateland Academy is Skateland On Tour. Hierbij worden workshops en
sportactiviteiten aangeboden op locatie van bijvoorbeeld jongerenwerkorganisaties,
welzijnspartijen, onderwijsinstellingen en overige partijen. Een ander onderdeel van de Academy
is Streetmasters. Binnen dit concept worden sport- en cultuurlessen verzorgd voor onderwijs
instellingen zowel op locatie als in het skatepark van Skateland Rotterdam.

Om voor iedere deelnemer, ouder/verzorger, instructeur en docent een veilige onderwijsklimaat
te kunnen waarborgen hanteren wij duidelijke gedragscodes. Deze codes beschrijven de normen,
waarden en verwachtingen voor iedereen die Skateland bezoekt. Ze vormen de basis voor
wederzijds respect, sportiviteit en veiligheid binnen al onze activiteiten. Dit document biedt
houvast voor iedereen die betrokken is bij Skateland Rotterdam en is specifiek gericht op de
Skateland Academy. Het helpt ons bouwen aan een positieve sportcultuur waarin plezier,
veiligheid en ontwikkeling centraal staat.

Daarnaast vinden wij het belangrijk dat iedereen zich gehoord en gesteund voelt. Daarom
werken wij met zowel een interne als externe vertrouwenspersoon. Wanneer er sprake is van
ongewenst gedrag, zorgen of klachten, kun je terecht bij onze interne vertrouwenspersoon
Xander van der Holt. Je kunt dit persoonlijk aangeven, via e-mail (xander@skateland.nl) of
telefonisch via 06-28212831.

Als je liever met iemand anders spreekt, kun je contact opnemen met onze externe
vertrouwenspersoon Carmen Barranco. Zij luistert naar je verhaal, onderzoekt de situatie en
geeft advies over mogelijke vervolgstappen. Op basis van dit advies neemt het leidinggevend
team binnen twee weken een beslissing en worden betrokkenen geinformeerd.

Contactgegevens externe vertrouwenspersoon:
T: 06-19310823
E: C.Barranco@rotterdamsportsupport.nl



EEN OUDER/VERZORGER:

* Respecteert de rol van de instructeur
Laat het coachen tijdens trainingen, lessen en activiteiten over aan de instructeurs van
Skateland. Aanmoedigen mag, maar geef geen aanwijzingen vanaf de zijlijn. Onze
instructeurs dragen zorg voor veiligheid, structuur en sportplezier. Leer je kind om deze
rol te erkennen en te respecteren.

* Zet zijn/haar kind niet onder druk
Stel plezier, creativiteit en persoonlijke groei voorop. Richt je niet op prestaties of
trucniveaus, maar op het leerproces. Kinderen mogen fouten maken en op eigen tempo
groeien.

* Leert de sporten en hun waarden kennen
Skateboarden, BMX, stuntsteppen en rollerskaten zijn sporten met een cultuur van
vrijheid, doorzettingsvermogen en respect. Verdiep je in de basisregels,
veiligheidsafspraken en etiquette binnen het skatepark. Stimuleer je kind om volgens deze
waarden te sporten.

* Stelt verwachtingen bij wanneer nodig
Elk kind ontwikkelt zich anders. Blijf realistisch en ondersteunend, ook wanneer ambities
of talent groeien. Plezier blijft altijd de kern.

¢ Zorgt voor een veilige en positieve omgeving
Help mee aan een sfeer van sociale veiligheid. Verbaal of fysiek geweld, schelden,
denigrerende opmerkingen of negatieve druk zijn niet toegestaan. De instructeur is
verantwoordelijk voor coaching; ouders moedigen positief aan.

* Is een positief voorbeeld voor anderen
Toon respect naar alle kinderen, ouders, instructeurs en medewerkers, zowel binnen als
buiten het skatepark. Gedraag je sportief en constructief in elke situatie.

* BIlijft van anderen af
Raak niemand aan tegen zijn of haar wil. Laat fysieke begeleiding altijd aan de
instructeurs over.

* Houdt zich aan de regels van Skateland Rotterdam
Lees en respecteer de huisregels, veiligheidsvoorschriften, gedragscodes en overige
afspraken die horen bij de lessen en activiteiten.

* Tast niemand aan in zijn of haar waarde
Vermijd discriminerende, kleinerende of intimiderende opmerkingen of handelingen.
ledereen is welkom en verdient gelijke kansen om te sporten.

* Discrimineert niet
Maak geen onderscheid op basis van geloof, afkomst, geslacht, genderidentiteit, seksuele
oriéntatie, culturele achtergrond, leeftijd, beperking of andere persoonskenmerken.

* Respecteert deze gedragscode ook online
Gedraag je online zoals je dat in het skatepark zou doen. Denk na voordat je iets deelt
over instructeurs, kinderen of andere ouders.



Blijft op aangewezen plekken tijdens lessen
Ouders die aanwezig zijn bij lessen blijven achter de hekken of op speciaal aangewezen
plekken zodat instructeurs voldoende overzicht en veiligheid kunnen waarborgen.

Maakt geen beeldmateriaal van andere kinderen zonder toestemming
Het fotograferen of filmen van andere deelnemers dan je eigen kind is niet toegestaan,
tenzij hiervoor expliciet toestemming is gegeven door betrokkenen en Skateland.

Betreedt de skatevloer niet
Ouders komen niet op de skatevloer tijdens lessen of activiteiten, tenzij dit specifiek door
de instructeur wordt gevraagd.

Benadert altijd eerst Skateland-medewerkers bij vragen of zorgen

Bij twijfels over veiligheid, communicatie of gedrag neem je eerst contact op met de
betrokken instructeur of coérdinator, en bespreek dit niet met andere ouders of op sociale
media.

Stimuleert het gebruik van beschermende materialen
Ouders ondersteunen actief het gebruik van helm en beschermers, zeker bij jongere of
beginnende sporters.



GEDRAGSCODE DEELNEMERS/SPORTERS — SKATELAND ROTTERDAM

Deelnemers van de Skateland Academy, Talentenprogramma, Skateland On Tour en
Streetmasters:

Toon respect voor elkaar en voor het skatepark
* Behandel iedereen met respect: mededeelnemers, instructeurs, ouders en bezoekers.
* Schelden, pesten, intimidatie, uitsluiten en fysiek geweld zijn niet toegestaan.
* Je houdt het skatepark, de materialen en de omgeving netjes en gebruikt ze op een
veilige manier.

Luister naar de instructeurs/trainers/coaches
* Volg aanwijzingen van de instructeurs altijd op—voor je eigen veiligheid en die van
anderen.

Sport veilig
* Draag de juiste beschermingsmaterialen wanneer dit wordt gevraagd (helm is verplicht
voor kinderen en beginnende deelnemers).
* Houd rekening met andere sporters op de skatevloer en let op je omgeving.
* Meld het altijd als het materiaal kapot is of als er iets onveilig voelt.

Geef iedereen de ruimte
* Houd rekening met de doorloop routes, lines en zones op de skatevloer.
*  Wacht op je beurt, dring niet voor en respecteer elkaars niveau.
* Moedig anderen positief aan en gun elkaar plezier en veiligheid.

Wees eerlijk en sportief
* Accepteer dat vallen en fouten maken onderdeel zijn van onze sporten.
* Garespectvol om met competitie, wedstrijden en beoordelaars.
* Tijdens topsporttrainingen toon je inzet, discipline en doorzettingsvermogen.

Zorg goed voor jezelf en anderen
* Kom op tijd voor lessen en trainingen, zodat we samen goed kunnen starten.
* Gebruik geen alcohol en/of drugs voor of tijdens trainingen of wedstrijden.
* Ben eerlijk als je je niet goed voelt of geblesseerd raakt.

ledereen hoort erbij
* Je sluit niemand buiten en discrimineert niet.
* Je maakt geen opmerkingen over iemands afkomst, gender, uiterlijk of niveau.
* Je helpt nieuwe of jongere deelnemers zich welkom te voelen.

Online gedrag hoort ook bij sportgedrag
* Je plaatst geen kwetsende, discriminerende of schadelijke berichten over anderen.
* Je filmt of fotografeert anderen alleen als zij dit goed vinden.
* Je laat niets online zien dat gevaarlijk gedrag stimuleert of anderen in gevaar kan
brengen.

Specifiek voor topsportprogramma-deelnemers
* Je toont voorbeeldgedrag aan jongere rijders.
* Je bent bewust van je rol als ambassadeur van Skateland Rotterdam.
* Je zet je actief in voor je eigen ontwikkeling: techniek, kracht, mindset en samenwerking.
* Je communiceert eerlijk over doelen, motivatie en eventuele problemen.
* Tijdens topsporttrainingen respecteer je de structuur van de training en werk je gefocust.



GEDRAGSCODE TRAINERS & INSTRUCTEURS — SKATELAND ROTTERDAM

Trainers en instructeurs van de Skateland Academy, Talentenprogramma, Skateland On Tour en
Streetmasters:

Zorgen voor een veilige en professionele leeromgeving
* Je creéert een sfeer waarin deelnemers zich welkom, veilig en gezien voelen.
* Je zorgt dat lessen en trainingen op een veilige manier worden uitgevoerd en grijpt in
wanneer dat nodig is.
* Je hebt aandacht voor zowel fysieke veiligheid als sociale veiligheid.

Respecteren iedere deelnemer
* Je behandelt alle sporters gelijkwaardig, ongeacht niveau, leeftijd, afkomst, gender,
uiterlijk of andere kenmerken.
* Je ziet en erkent iedere deelnemer en spreekt sporters aan op een positieve en
respectvolle manier.
* Je stimuleert respectvol gedrag binnen de groep.

Zijn een rolmodel binnen en buiten het skatepark
* Jelaat door je houding, taalgebruik en gedrag zien hoe we met elkaar omgaan.
* Je bent bewust van je voorbeeldfunctie, zeker richting jonge sporters en topsporters.
* Je komt afspraken na en vertoont professioneel gedrag - ook online.

Communiceren duidelijk, eerlijk en positief
* Je geeft heldere instructies en verwachtingen tijdens lessen en trainingen.
* Je motiveert, corrigeert en begeleidt op een constructieve manier.
* Je staat open voor feedback, vragen en signalen van sporters en ouders.

Begeleiden deelnemers verantwoord in hun ontwikkeling
* Je bouwt lessen op volgens veilige, logische stappen en overschat deelnemers niet.
* Je zorgt dat sporters nieuwe vaardigheden ontwikkelen wanneer ze daar klaar voor zijn
en je houdt de risico’s laag.
* Je houdt rekening met verschillen in niveau, tempo en leerstijl.

Zorgen voor een veilige afstand in coachrelaties
* Je houdt professionele grenzen aan: geen ongepaste aanrakingen, berichten, relaties of
contact.
* Je raakt deelnemers alleen aan wanneer dit nodig is voor veilige begeleiding of uitleg.
* Je onderhoudt een professionele verhouding met sporters én hun ouders.

Handelen volgens de regels van Skateland Rotterdam
* Je kent en volgt de huisregels, veiligheidsvoorschriften, gedragscodes en interne
procedures.
* Je meldt onveilige situaties, incidenten of zorgen direct bij de codérdinator.
* Je gebruikt materialen en ruimtes op een verantwoorde manier.

Ondersteunen een positieve sportcultuur
* Je stimuleert samenwerking, sportiviteit en elkaar helpen.
* Je moedigt deelnemers aan om plezier te hebben in het leren en in de sport.
* Je draagt actief bij aan een cultuur zonder pesten, uitsluiten of discrimineren.

Zijn alert op signalen van grensoverschrijdend gedrag
* Je herkent signalen van pesten, agressie, discriminatie of ongewenst gedrag.
* Je spreekt ongewenst gedrag rechtstreeks en duidelijk aan.
* Je vraagt hulp bij collega’s of leidinggevenden wanneer een situatie moeilijk of complex
is.



Gaan zorgvuldig om met communicatie en media
* Je deelt geen beeldmateriaal van deelnemers zonder toestemming.
* Je plaatst geen berichten die schadelijk kunnen zijn voor sporters, collega's of Skateland.
* Je past je gedrag op sociale media aan je voorbeeldrol aan.

Specifiek voor topsporttrainers
* Je werkt planmatig en begeleidt sporters gericht op lange termijn ontwikkeling.
* Je onderhoudt open contact met sporters over doelen, belasting, motivatie en welzijn.
* Je bewaakt een gezond evenwicht tussen uitdaging en veiligheid.
* Je behandelt topsporters als individuen met eigen grenzen, ambities en behoeftes.



GEDRAGSCODE BESTUURDERS — STICHTING SKATELAND ROTTERDAM

Bestuurders van Stichting Skateland Rotterdam handelen in lijn met de uitgangspunten van de
gedragscodes van NOC*NSF en dragen verantwoordelijkheid voor een veilige, integere en
transparante organisatie.

Handelen in het belang van Skateland Rotterdam
* Je handelt altijd in het belang van de stichting en haar missie: skateboarding toegankelijk,
veilig en positief ontwikkelen voor iedereen.
* Je neemt beslissingen die bijdragen aan de lange termijn ontwikkeling van Skateland en
de skatecommunity.
* Je stelt het belang van de organisatie boven persoonlijke belangen.

Zorgen voor goed en zorgvuldig bestuur
¢ Je vervult je rol professioneel, zorgvuldig en met verantwoordelijkheid.
* Je bereidt bestuursvergaderingen goed voor en neemt actief deel aan besluitvorming.
* Je bewaakt samen met andere bestuurders de continuiteit, stabiliteit en kwaliteit van de
organisatie.

Handelen integer en transparant
* Je handelt eerlijk, open en betrouwbaar.
* Je gaat zorgvuldig om met informatie die je in je bestuursfunctie ontvangt.
* Je legt verantwoording af over besluiten en processen wanneer dat nodig is.

Voorkomen van belangenverstrengeling
* Je voorkomt situaties waarin persoonlijke, zakelijke of financiéle belangen invioed kunnen
hebben op beslissingen.
* Je meldt mogelijke belangenverstrengeling direct bij het bestuur.
* Je neemt geen deel aan besluitvorming wanneer er sprake is van een persoonlijk belang.

Respecteren iedereen binnen de organisatie
* Je behandelt medewerkers, vrijwilligers, sporters, partners en bezoekers met respect.
* Je draagt bij aan een inclusieve organisatie waar iedereen zich welkom voelt, ongeacht
achtergrond, gender, niveau of identiteit.
* Je stimuleert een cultuur van gelijkwaardigheid en samenwerking.

Bevorderen een veilige sportomgeving
* Je draagt verantwoordelijkheid voor een sociaal en fysiek veilige omgeving binnen alle
activiteiten van Skateland.
* Je ondersteunt beleid en maatregelen die grensoverschrijdend gedrag voorkomen.
* Je zorgt dat signalen van onveiligheid serieus worden genomen en opgevolgd.

Zijn een voorbeeld voor de organisatie
* Je bent je bewust van je voorbeeldrol als bestuurder.
* Je gedraagt je professioneel en respectvol, zowel binnen als buiten de organisatie.
* Je draagt actief bij aan een positieve cultuur binnen Skateland.

Gaan zorgvuldig om met vertrouwelijke informatie
* Je behandelt vertrouwelijke informatie over medewerkers, vrijwilligers, sporters en
partners met zorg.
* Je deelt interne informatie alleen wanneer dit passend en toegestaan is.
* Je gebruikt vertrouwelijke informatie nooit voor persoonlijk voordeel.



Ondersteunen een gezonde organisatiecultuur
¢ Je stimuleert open communicatie, samenwerking en vertrouwen binnen de organisatie.
¢ Je staat open voor feedback en verschillende perspectieven.
¢ Je moedigt medewerkers en vrijwilligers aan om signalen of zorgen te delen.

Handelen volgens wet- en regelgeving en interne afspraken
¢ Je handelt volgens de statuten, reglementen en beleidsdocumenten van Skateland
Rotterdam.
¢ Jerespecteert relevante wet- en regelgeving en richtlijnen binnen de sportsector.
¢ Je ondersteunt de implementatie van gedragscodes, veiligheidsbeleid en
integriteitsbeleid.

Gaan zorgvuldig om met middelen van de stichting
¢ Je gaat verantwoord om met financiéle middelen, eigendommen en andere middelen van
de organisatie.
¢ Je neemt besluiten over middelen op een transparante en verantwoorde manier.
¢ Je voorkomt verspilling en misbruik van middelen.

Zijn alert op integriteit en grensoverschrijdend gedrag
¢ Je neemt signalen van pesten, intimidatie, discriminatie, machtsmisbruik of ander
ongewenst gedrag serieus.
¢ Je zorgt dat meldingen volgens de juiste procedures worden behandeld.
¢ Je ondersteunt een cultuur waarin mensen zich veilig voelen om misstanden te melden.



